Menimbang

Mengingat

PEMERINTAH KABUPATEN NGAWI
DINAS KESEHATAN

PUSKESMAS PARON

Jalan.Raya Paron - Jogorogo Nomor.04 Kode Pos 63253
Tlpn.(0351) 744834 Email :pkmparon@ngawikab.go.id

Website : pkmparon.ngawikab.go.id

KEPUTUSAN KEPALA PUSKESMAS PARON

NOMOR : 188.41/105/404.302.4.03/2024

TENTANG

STANDAR PELAYANAN PUBLIK
KEPALA PUSKESMAS PARON

a.

bahwa dalam rangka mewujudkan penyelanggaraan
pelayanan publik sesuai dengan asas
penyelenggaran pemerintah yang baik, dan guna
mewujudkan pelayanan prima kepada penggunaan
jasa pelayanan, setiap penyelenggaraan pelayanan
publik wajib menetapkan standart pelayanan
publik;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud pada huruf a, perlu menetapkan

standart pelayanan publik pada Puskesmas Paron;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud pada huruf a dan b perlu ditetapkan
dengan keputusan Kepala Puskesmas Paron

Kabupaten Ngawi.

Undang-undang Nomor 12 Tahun 1950 tentang
Pembentukan Derah-Daerah Kabupaten Ngawi
dalamLingkungan Propinsi Jawa Timur;
Undang-undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang
Penyelenggaraan Negara yang Bersih dan Bebas

dari Korupsi, Kolusi dan Nepotisme;

Undang-undang Nomor 31 Tahun 1999 tentang
Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi;
Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
pelayanan Publik;



Menetapkan

Kesatu

Kedua

wn

. Undang-undang (UU) Nomor 23 Tahun 2014

tentang Pemerintah Daerah;

6. Undang-undang (UU) Nomor 17 Tahun 2023

tentang Kesehatan,

7. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25

Tahun 2009tentang Pelayanan Publik;

8. Peraturan Daerah Kabupaten Ngawi Nomor 9
Tahun 2008 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Inspektorat, Badan Perencanaan Pembangunan

Daerah dan
Lembaga Teknis Daerah;

9. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Kabupaten Ngawi tahun 2023 tentang Standar
Pelayanan Publik Dinas Kesehatan Kabupaten

Ngawi.

MEMUTUSKAN

: Keputusan Kepala Puskesmas Paron tentang Standar

Pelayanan Publik Puskesmas Paron

: Menetapkan Standart Pelayanan Publik pada Puskesmas

Paron sebagaimana terlampir dalam keputusan ini.

© Keputusan ini berlaku mulai tanggal ditetapkan,

Apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam
keputusan ini akan dilakukan perubahan dan perbaikan

sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di . Paron
Pada tanggal : 31 Juli 2024
KEPALA PUSKESMAS PARON
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Lampiran : Surat Keputusan Kepala Puskesmas

Paron
Nomor : 188.41/105/404.302.4.03/2024
Tanggal ;31 Juli 2024
1. Pelayanan Pemeriksaan Umum
NO | KOMPONEN URAIAN
1. | Persyaratan Pasien/Masyarakat membawa identitas KTP atau Kartu
BPJS atau KIA (pasien anak)
2. | Sistem, Mekanisme
dan Prosedur i gy
s e € [ -
I.-n‘ E Aﬁ I-rzn- PENDAFTARAN
Pasien datang Mengambil nomor
Mendaftar di loket
Antrian
RUJUKAN
INTERNAL
Ruang
s Lapﬁiaforium
e fFiSiQierapi
- Konsultasi gizi
Pasien pulang
3. |Jangka Waktu 5-10 Menit
4. | Biaya/Tarif Perbup Nomor 108 Tahun 2022 tentang Tarif Layanan
BLUD Puskesmas dan Labkesda
5. | Produk Pelayanan Pasien mendapatkan pengobatan




|

Penanganan
Pengaduan, Saran dan

Masukan

N —

LI

n

. Kotak saran/digital
. No. Telp/WA: 085878429190

Website: pkmparon. ngawikab go.id
Penangung Jawab Pengelola Pengaduan:
- Kusuma Dewi L.,A.Md.Gz

- No. Telp/WA: 085878429190

. Respon time pengaduan: 5 menit setelah

pengaduan diterimamelalui berbagai sarana
pengaduan
Waktu penyelesaian aduan

- Maksimal 2x24 jam

H

WEB/WA/TELPOMN : KOTAK
Web: SARAN LANGSUNG
piomparcm nzanikan zo i (PETUGAS)
Whatsapp :
(33878429150
Telpon
103511744834
PETUGAS
UPM
PEMBAHASAN
TiM

PENYAMPAIAKN UMPAN
BALIK :
PAPAI UMPAM BALIK

SELESAI

T ——— ’ R ——




2. Pelayanan KIA

NO | KOMPONEN URAIAN |
‘ 1. ' Persyaratan 1. Nomor antrian Pelayanan ?
] 2. Buku KIA, Kartu KB, KTP dan kartu BPJS |
2. | Sistem, | ' —
: | | = = s b s
' Mekanismedan | .. E:)
i b o e :
- Prosedur | e ﬁ
! | | Pasien datang |
. Mengambil Mendaftar di |
| nomor antrian ekt ‘
- \
| |
E |
|
i
| E ANC TERPADU <::|
| ! . (Tiap Kamis)
‘ Kasir
. | i ¢
o | &
| |
| | |
... £
|
i | . : Pemeriksaan
| E Pemeriksaan ke_ha}rrlnlan, kehamilan dan KB
= l USG, konsultasi gizi dan
; ' gigi, cek laboratorium '&
| ; | !
| - a |
O N
. | il .
- T
|
L =r
_— o |
| |




Waktu Penyelesaian

10 — 30 menit

Biaya/Tarif

| Perbup Nomor 108 Tahun 2022 tentang Tarif Layanan
BLUD Puskesmas dan Labkesda

Produk Pelayanan

' Pelayanan kesehatan Ibu dan Anak
-

. Penanganan
- Pengaduan, Saran
" dan

- Masukan/Apresiasi

' 1. Kotak saran/digital
. 2. No. Telp/WA: 085878429190
Website: oikmiparan

(U]

4. Penangung Jawab Pengelola Pengaduan:
- Kusuma Dewi L., A.Md.Gz
- No. Telp/WA: 085878429190

5. Respon time pengaduan: 5 menit setelah pengaduan
diterimamelalui berbagai sarana pengaduan

6. Waktu penyelesaian aduan

- Maksimal 2x24 jam

\WEB/WA/TELPOL : KOTAK
| \Web : SARAN LAMIGSUNG
i pPlanpATen.nIanaNAD. 20 11 (PETUGAS)
Whatsapp :
| ISR
Telpon
10352174454
PETUGAS
UpPM
PEMBARASAN
TiMm

PEMNYANMPAIAN UMPAL
BALIK :
PAPALI UMPAMN BALIK

SELESAI




3. Pelayanan Imunisasi
'NO| KOMPONEN URAIAN |
1. | Persyaratan l |. Pasien Usia 0 — 39 tahun ' L
“ ' 2. Membawa ldentitas KTP atau Kartu BPJS
| 3. Membawa buku KIA ( untuk pasien imunisasi
| - dasar danlanjutan baduta)
| 2. Sistem, ‘
| Mekanismedan ! - T Y ’ > -
| ' Prosedur % r - |
! Pasten datang Ambil pomor Mendaita “
: RIM ISR i okt ‘
| | :
1‘ E -
| j f o R A ni “ |
! L ! @ .
. e B° &=
| i S £a P
i : e e '.'§. ]
: | by (bila perlu) -
1 Pelavanan
| ‘ ‘ ! ;:L'.;:x :;!l: TS
| | -
i | v
' i i adt K
u 2D
| | | e _
i !
| { Pelinvanan Imunisase seiesa
| | ; !
: 1 |
3. | Jangka Waktu | 5-10 menit
1 |
| - Pelayanan
I | |
: Bi : ;
4. | Sl Ve Perbup Nomor 108 Tahun 2022 tentang Tarif Layanan BLUD |
i Puskesmas dan Labkesda |
- Frodus Felayanan E!munisasi Dasar Lengkap '
6.  Penanganan . ‘
| | Pengaduan, Saran 1. Kotak saran/digital
| | dan _
' Masukan/Apresiasi 2. No. Telp/WA: 085878429190
3. Website: pikimpaion.ngs 0.8
| 4. Penangung Jawab Pengelola Pengaduan:
\ ! - Kusuma Dewi L. A Md.Gz
. - No. Telp/WA: 085878429190
. 5. Respon time pengaduan: 5 menit setelah pengaduan

diterima melalui berbagai sarana pengaduan

—— E— S— J




I ' 6. Waktu penyelesaian aduan
! 5 I - Maksimal 2x24 jam
' l
| l . =
] ' =
i ‘ WEB/WA/TELPOM : KOTAK
; Web : SARAN LAHGSUNG
| J , planparen nZaniaao 20 14 (PETUGAS)
i | Whatsapp :
L | GR38784291%0
| } Telpon
i i ! 10351) 744534
| i |
| |
i' E i PETUGAS
} [ i‘ uPM
!
?
-
|
| 5 PEMBAHASAN
| i TIM
r 1
| [ |
: | i
i ¢
, PENYAMPAIAN UMPAN
! BALIK :

PAPAM UMPAR BALIK

SELESAI

. Pelayanan Fisioterapi

'NO |  KOMPONEN URAIAN

‘a. Sudah mendaftarkan diri di Ruang Pendaftaran

!
3
|
!

; - denganmembawa identitas KTP/Kartu BPJS

1. l Persyaratan

|
i
|
|
i
i
|
!

'b. Membawa rujukan internal dari BP umum




2. ' Sistem,

i

i

| | Mekanismedan s, ol

| i

f | Prosedur v -

L Pasien datang Ambil nomor Mendaftar

| ' antrian di Loket

|

o

L

. Mengarahkan pasien dengan rujukan

g internal ke Ruang Fisioterapi

'i Pelayanan pasien

o di Poli Umum

L

| |

| | 2 |

| .

‘ Pasien ﬁsgterapu menunggu Pasien dipanggil |

[ ofgh i Ruang Tunggu petugas Ruang !

| | Pelayanan

j ; Fisioterapi

! !

1 !

L | -

|

| ‘

L | e -

L | e -

| <)

! | |

| | G - -

| g ‘ Pelayanan fisioterapi selesai Pasien dilayani

| t { di Ruang Fisioterapi |
5. Pelayanan Apotek

'No| KOMPONEN | URAIAN

1. | Persyarat

|
i
|
- |an
!

| Pelayanan

a. Membawa KTP/BPJS

' b. Membawa buki bayar (pasien umum)

c. Membawa resep obat




Sistem i
Mekanisme | &= 0
danProsedur ! -
g ‘% A
Panen datanz
E i meaverahian nesep Pewza; menviaghan shat
{ i obat dan sdentitas
% )
| i
‘ { IR -
! { |40 !
i iaga & =y ) ~ g
! .. N - forreg
%(b\ G = S
"N W oe 15
it I‘/‘:’; ,?:rmsi -3
\' 7 Primip Tepat Pemberion Obat
yeng Harut Komu Ketohui
Pauen diber: chat
S23era tduzas) tentang
penzcbata vanz
ditenima
Jangka 1 Menit - 15 Menit untuk resep non racikan, 15-30 Menit
Waktu untukresep racikan.
Penyelesaia
i
" |
! Biayaftarif - Perbup Nomor 108 Tahun 2022 tentang Tarif Layanan
- BLUD Puskesmas dan Labkesda
Produk Obat
Pelayanan .
Penanganan 1. Kotak saran/digital
Pengaduan, : )
| Saran dan 2. No. Telp/WA: 085878429190
gﬂséiisukaniApres;é 3. Website: pkmparen ngawikab go id
' 4. Penangung Jawab Pengelola Pengaduan:
. - Kusuma Dewi L.,A.Md.Gz
- No. Telp/WA: 085878429190
5. Respon time pengaduan: 5 menit setelah pengaduan
diterima melalui berbagai sarana pengaduan
6. Waktu penyelesaian aduan
- Maksimal 2x24 jam




\WEB/WA/TELPOMN :
Web :
PAMpITTL L2INIKAD. 20 1
Whatsapp :
IBBI8TEHIFIS0
Telpon
0352} 744504

KOTAK

SARAN LANGSUNG

(PETUGAS)

PETUGAS
upPm

PEMBAHASAN

TiM

PEMYAMPAIAN UMPANM

BALIK :

PAPAL UMPAM BALIK

SELESAI

6. Pelayanan Rujukan
No ~ KOMPONEN URAIAN }
| | |
1. Persyaratan ‘ 1. Untuk Membuat rujukan pasien harus datang (bila
| Pelayanen ~ kondisi memungkinkan) ‘
| i |
| . 2. Pasien atau keluarga pasien harus bawa surat kontrol |
! ‘ dari RS atau rujukan lama dari Puskesmas
3. Pasien harus membawa identitas KTP/Kartu BPJS g
| 2. “Sistem Mekanisme
| ' dan Prosedur |
L ) |
! % ? @ - %
L | Ny |
E I Pasien datans Daftar Lekat i
\
‘ |
L | B : |
| e = m |
{ E Pelavanan Ruyukan Anxnness Pasten |
= Ruang 3P} unnk
: perpamansan rajukan dan j
ke 3P unmk rurukan oan |
Penverahan surai nyukan |
| 3. | Jangka Waktu Maksimal 15 menit
| |




Penyelesaian

Biaya/tarif

Perbup Nomor 108 Tahun 2022 tentang Tarif Layanan
BLUD Puskesmas dan Labkesda

Produk Pelayanan

] Surat Rujukan dan Surat Keterangan Dokter

Penanganan

| Pengaduan, Saran

dan
Masukan/Apresiasi

1. Kotak saran/digital
2. No. Telp/WA: 085878429190

3. Website: 7‘7 BRI
4. Penangung Jawab Pengelola Pengaduan:

- Kusuma Dewi L..A.Md.Gz
- No. Telp/WA: 085878429190

5. Respon time pengaduan: 5 menit setelah
pengaduan diterima melalui berbagai sarana
pengaduan

6. Waktu penyelesaian aduan

- Maksimal 2x24 jam

WEB/WA/TELPON :

KOTAK
Web: SARAMN LAMNGSUNG
PIMPATCR RIAMILATED 12 (PETUGAS)
Whatsapp :
083878229180
Telpon
10352 744834
i PETUGAS
i urm
|
! PEMBAHASAN
i TiM

PEHYAMPAIAN UMPAN
1 BALIK :
i PAPAN UMPAH BALIK

SELESAS




7. Pelayanan Calon Pengantin (Catin)

gNo

i
1

KOMPONEN

URAIAN

1.

F

Persyaratan Pelayanan

a. Calon Pengatin / Pasien membawa KTP
b. Memastikan nama dalam KTP sesuai
dengan ijazah.

i

5. Produk Pelayanan

| Biaya/tarif

2. | Sistem Mekanismedan |
Prosedur w 4
| * B - a0 -
i ;if? by T iy § 7 ‘_ o=hy 3
Pasien datany . i v A
Caftar Loket Ruang Poned jf‘%
Pelayanan Catin
| il
| : |
A "'\ »-‘}‘f | . 33 - ik
Paqnerahan Susat Cann Ruang Poned Poli Gizi Poli Latoratanum
Dz EHaul Lavenunum
| 8. Jangka Waktu : 30 Menit — 1 Jam
Penyelesaian
4.

Perbup Nomor 108 Tahun 2022 tentang Tarif Layanan
BLUD Puskesmas dan Labkesda

Pemberian Surat Catin

6.

Penanganan Pengaduan,
Saran dan
Masukan/Apresiasi

2
| 7. Website: pkmoaro:
8

1. Kotak saran/digital
. No. Telp/WA: 085878429190
. Penangung Jawab Pengelola Pengaduan:
- Kusuma Dewi L.,A.Md.Gz
- No. Telp/WA: 085878429190
9. Respon time pengaduan: 5 menit setelah
pengaduan diterimamelalui berbagai sarana
pengaduan
10.  Waktu penyelesaian aduan

- Maksimal 2x24 jam




i ! >
| o
i | \WEB/WA/TELPO : S
; Web : SARAN LAMGSUNG
I planparcn. nganiLin.zo i {PETUGAS)
| Whatsapp :
' 033878429150
{ Telpon
i | 10351] 744534
| I
t
i i PETUGAS
| | ueM
E
|
i
I PEMBAHASALR
TiM
!
|
i PEMYAMPAIAR UMPATM !
| BALIK : i
| | PAPAT UMPAM BALIK i
i SELESAI !
-
J |
8. Pelayanan Laboratorium
| No | KOMPONEN URAIAN §
| i r E
' 1. | Persyaratan Pelayanan | Surat pengantar permintaan pemeriksaan ‘*
' E laboratorium (Persyaratan teknis berdasarkan ‘{
| permintaan pemeriksaan) ]
| _{ :
| 2. | Sistem Mekanisme
| danProsedur
1 ‘
! |
|
.
| i
| |
i !
. | i
| |
! 1
l
| [
| = §-mey
E \- . \l'.
| N
I pemusas menverzhkan has
| wenkszan bepada pasien unnk
L
3. | Jangka Waktu Pemeriksaan darah lengkap dan kimia darah maksimal 60
% . menit.
' Penyelesaian !
i Pemeriksaan BTA hasil diambil H+2 setelah sampel diantar |




Biaya/tarif

Perbup Nomor 108 Tahun 2022 tentang Tarif Layanan BLUD

Puskesmas dan Labkesda

11. Website: pkmparon.ngawikab go.ig

i O | Produk Pelayanan Hasil pemeriksaan Laboratorium
| 6. [ Penanganan 1. Kotak saran/digital

| Pengaduan, Sarandan | 5\, TeipNA: 085878429190
; - Masukan/Apresiasi

12.  Penangung Jawab Pengelola Pengaduan:
- Kusuma Dewi L.,A.Md.Gz
- No. Telp/WA: 085878429190

13.  Respon time pengaduan: 5 menit setelah pengaduan
diterimamelalui berbagai sarana pengaduan

14.  Waktu penyelesaian aduan
- Maksimal 2x24 jam

- b
PP SRS SRS s T i

WEB/WA/TELPON :

KOTAK
Web: SARAMN LAMNGSUNG
PEENpArCInIAWLAN. 20 1Y (PETUGAS}
Whatsapp :
GR3I8TEL29180
Telpon
103521 744834
PETUGAS
UpPm
PEMBAHASAN
TIM
PEMNYAMPAIAN UMPAN
BALIK :
PAPAN UMPARM BALIK

SELESAI




9. Pelayanan Gigi

'NO | KOMPONEN URAIAN ‘
. 1. | Persyaratan Pasien/Masyarakat membawa identitas KTP atau Kartu BPJS

E | atau KIA (pasien anak) ‘

‘2. | Sistem, Mekanismedan | et " i
| | Prosedur = 3 i ;
o : ;;;,\ . B B o i |
o il Lo A I
; | !
i . Pasien datang Pasien mengambil Mendaftar ke loket 1
| 5 | Nomor antrian @ |
|
| e |
| | i '____ = {
o Sl |
I . |
i Kasir i
¢ 2 g
1 ‘ :

| | \ — |
| ] ! -E 2 i
| | i - . |
| — g |
| | Pengambilan obat mf ]‘
| ’ | ' ;
! ! ! g, Ruang pemeriksaan
| | |
L s
‘ i Pasien pulang ‘L
! |

. |
'3. | Jangka Waktu | 5— 10 Menit (sesuai dengan keadaan kasus pasien) |
4. | Biaya/Tarif ! Perbup Nomor 108 Tahun 2022 tentang Tarif Layanan BLUD

| - Puskesmas dan Labkesda

l 5. | Produk Pelayanan | a. Pasien mendapé_t?an perawatan gigi

1‘

, b. Pasien mendapatkan pemeriksaan dan pengobatan




| Jangka Waktu

5 — 10 Menit (sesual dengan keadaan kasus pasien)

. Biaya/Tarif Perbup Nomor 108 Tahun 2022 tentang Tarif Layanan BLUD

J Puskesmas dan Labkesda

Produk Pelayanan a. Pasien mendapatkan perawatan gigi

b. Pasien mendapatkan pemeriksaan dan pengobatan

Penanganan Pengaduan, 1. Kotak saran/digital
2. No. Telp/WA: 085878429190

3. Website: gkmparon.ngawida

Saran dan Masukan

4. Penangung Jawab Pengelola Pengaduan:
- Kusuma Dewi L.,A.Md.Gz
- No. Telp/WA: 085878429190

| 5. Respon time pengaduan: 5 menit setelah pengaduan

diterimamelalui berbagai sarana pengaduan
6. Waktu penyelesaian aduan
- Maksimal 2x24 jam

Pada taneeal

KEPALA PUSKESMAS

N _LIEM HON{ BING

: 31 Juli 2024

! PR = e ! =
E "; - 4
| .
\WEB/WA/TELPON : KOTAK
| Web: SARAN LAMGSUNG
| planparen nzanicin.za id (PETUGAS}
i i Whatsapp :
~‘ l QRISTHINGT
! Telpon
! 10351174484
i
PETUGAS
| UPM
w PEMBAHASAN
r Tim {
l |
|
i
f PENYAMPAIAN UMPAN
1 BALIK :
PAPAN UMPANM BALIK
|
|
i ~-
: SELESAI
|
! 1
Ditetapkan di . Paron



